Splosni pogoji poslovanja

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine Lenabox so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu
potros$nikov (ZVPot-UPB2), na podlagi priporo¢il GZS in mednarodnih kodeksov za e-poslovanje.

Svetujemo vam, da pred uporabo spletne trgovine preberete spodaj napisane Pogoje poslovanja.

Z nakupom izrazite svoje strinjanje s spodaj navedenimi pogoji. Vsi zasebni podatki so strogo
varovani. Prodajalec si pridrzuje pravico do spremembe pogojev kadarkoli in brez vnaprejSnjega
obvestila.

Podatki o podjetju

KGS Krajne d.o.o. (v nadaljevanju ,,prodajalec*)
Vinicka vas 4

2230 Lenart v Slovenskih goricah

Matic¢na Stevilka: 2337126000

Telefon: +386 41 269 710

E-posta: info@lenabox.com

Kupca zavezujejo splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje spletnega narocila).

Varovanje osebnih podatkov

Ve¢ o varovanju osebnih podatkov najdete na spletni strani: https://www.lenabox.com/varstvo-
osebnih-podatkov/.

Vrste uporabnikov

Z registracijo na www.lenabox.com ali www.lenabox.si postanete ¢lan v spletni trgovini Lenabox.
Pravico do nakupa v spletni trgovini Lenabox imajo registrirani ¢lani in tudi gostje, ki opravijo
nakup brez ustvarjanja uporabniskega racuna.

Ob registraciji v spletno trgovino pridobi obiskovalec uporabnisko ime, ki je enako naslovu njegove
elektronske poste, ter geslo. Ce Zeli uporabnik kadarkoli svoj naslov elektronske poste ali geslo
zamenjati z drugim, lahko to stori v svojem uporabniskem profilu.

Dostopnost informacij
Prodajalec se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

1. identiteto podjetja (ime in sedeZ podjetja, mati¢no in davéno Stevilko),

2. kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in u€inkovito komunikacijo (e-posta,

telefon),

bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev,

4. dostopnost izdelkov (vsak izdelek, ki je v ponudbi na spletnem mestu, naj bi bil dostopen v

razumljivem roku),

pogoje dostave izdelka (nacin, kraj in rok dostave),

6. vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolo¢ene in razvidno mora biti prikazano, ali ze
vsebujejo davke in stroSke prevoza,

7. nacin placila in dostave,

¢asovno veljavnost ponudbe,

9. rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop; poleg tega tudi o tem,
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¢e in koliko stane kupca vracilo izdelka,
10. pojasnilo postopka ob pritozbi, vkljucno z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi
za stike s kupci.

Ponudba artiklov in cene

Zaradi narave poslovanja prek spleta se ponudba in cene v spletni trgovini Lenabox obcasno
azurirajo in spreminjajo. Cena v spletni trgovini Lenabox je enaka tako za registrirane ¢lane kot za
goste spletne trgovine. Vse cene vsebujejo DDV. Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo
v naprej dolocene veljavnosti.

Narocilo in cene

Kupoprodajna pogodba med prodajalcem in kupcem je v spletni trgovini Lenabox sklenjena v
trenutku, ko Lenabox kupcu poslje prvo elektronsko sporocilo o potrditvi njegovega narocila. Od
tega trenutka so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo tako za prodajalca kot za kupca.

Rok dostave

Cas dostave je odvisen od hitrosti posiljanja dobaviteljev.

Izdelki naj bi bili predvidoma dostavljeni v roku 2-7 dni. Podrobne;jsi ¢as dostave je naveden ob
posameznem izdelku. Zaradi dolocenih razmer, kot so praznik v tujini, se lahko ¢as dostave
podaljsa. Prodajalec ne odgovarja za morebitno zamudo dostave.

Stroski dostave

Stroski dostave dostave so opredeljeni s cenikom dostavne sluzbe.

Mozen je tudi osebni prevzem v proizvodni enoti podjetja na Setarovi 21 v Lenartu v Slovenskih
goricah. V tem primeru stroskov dostave ni.

Opozorilo: ti pogoji ter stroSki pakiranja in dostave veljajo samo znotraj Republike Slovenije.

Nacini pladila
Spletna trgovina Lenabox trenutno omogoca naslednje nacine placila:

e po predracunu (UPN nalogu) na racun podjetja/Neposredna ban¢na transakcija.

Izdaja racuna

Prodajalec ob/po dostavi in placilu narocenih artiklov kupcu poslje tudi racun in sicer v pdf formatu
na e-naslov kupca. Na ra¢unu sta raz¢lenjena cena in vsi stroski v zvezi z nakupom. Kupec je
dolzan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo narocila.

Postopek nakupa

1. Izbira izdelka: Na spletni strani www.lenabox.com ali www.lenabox.si izberite izdelek in
kliknite na povezavo ,,Dodaj v koSarico*. Sistem vas obvesti, da je bil izdelek uspesno
dodan v kogarico. Ce Zelite zakljuéiti nakup, kliknite desno povezavo ,,PrikaZi koSarico®.
Sistem vas pripelje v nakupovalno kosarico, s klikom na ,,Nadaljuj na blagajno* pa
zakljucite nakup.

2. Odstranitev izdelka iz nakupovalne koSarice: Na spletni strani www.lenabox.com ali
www.lenabox.si se v menijski vrstici v zgornjem desnem kotu, nahaja ikona nakupovalne
kosarice, v kateri se (po kliku na ikono) uporabniku prikaze kosarica z izdelki, ki so jih med



brskanjem po spletni trgovini dodali v nakupovalno kosarico. Ce Zeli uporabnik odstraniti
dolocen izdelek iz nakupovalne koSarice, mora klikniti na kriZec ,,odstrani® ob izbranem
izdelku. Ce Zeli uporabnik spremeniti koli¢ino izdelka v kosarici, mora ob Stevilki, ki
predstavlja koli¢ino izdelka klikniti ,,pus€ico gor* za povecanje koli¢ine ali ,,pus¢ico dol*
za zmanj$anje koli¢ine izdelka. Spremembe koli¢ine izdelkov v koSarici bodo osveZene s
klikom na gumb ,,Posodobi koSarico*

3. Nakupovalna koSarica: Za dokoncanje naro¢ila morate izpolnite potrebna polja.

1. Naslov za dostavo: vpisati je potrebno zahtevane kontaktne podatke, ki so oznaceni z
rdeCo zvezdico (ime, priimek, e-mail naslov, naslov, kraj, postno Stevilko in tel.
Stevilko), ki jih potrebujemo za potrditev in zakljucek narocila ter dostavo izdelka.

2. Obrazec omogoca, da se lahko ustvari uporabniski racun in so pri naslednjem
naroCilu podatki uporabnika Ze shranjeni.

3. StroSek dostave: uporabnik lahko izbira med izbranimi drzavami, v katere podjetje
prodaja/posilja posiljke, pri tem pa vpise tudi ime kraj ter postno Stevilko.

4. Nacin placila: trenutno je na voljo le nacin placil Po predrac¢unu.

Pregled narocila: prikazani so izdelki, ki jih je uporabnik med brskanjem po spletni

trgovini dodal v nakupovalno koSarico. Cena izdelka, stroSek poStnine, vrednost

DDV-ja in skupni strosek za placilo so razvidni v nakupovalni koSarici, Se preden se

zakljuci narocilo.

4. Zakljuéek narocila: Uporabnik lahko pregleda posredovane podatke za dostavo, nacin
placila, ki ga je izbral in vsebino nakupovalne koSarice. Uporabnik potrdi narocilo s klikom
na gumb ,,Kupite sedaj“. Ce je bilo naro¢ilo uspesno zakljuéeno, se na spletni strani izpise
tekst ,,Vase naro€ilo je bilo uspesno. Hvala vam za nakup! Stevilka vasega naro¢ila je:
XXXX.

e

Postopek obves¢anja o nakupu

¢ Po oddaji narocila kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto.

e Prodajalec lahko za preverjanje podatkov ali zaradi zagotavljanja tocnosti dobave poklice
kupca na njegovo kontaktno telefonsko Stevilko.

e Postopek nakupa za pravne osebe je popolnoma enak kot za fizi¢ne osebe, le da na zakljucku
nakupa vpiSe $e naziv podjetja in davéno Stevilko podjetja. Prav tako so enake moznosti
placila.

Pravica do odstopa potrosnika od pogodbe

e Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima potrosnik pravico, da v 14 dneh podjetju na
elektronski naslov info@lenabox.si ali po kakSnem drugem komunikacijskem kanalu
nedvomno sporoci, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlocitev. Obrazec za odstop od pogodbe na daljavo si lahko prenesete na spletni povezavi
https://www.lenabox.com/wp-content/uploads/2019/09/obrazec-vracilo-izdelka.pdf.

e PotroSnik mora najkasneje v 14 dneh po sporocilu o odstopu od narocila podjetju vrniti
blago. Potrognik vrne blago na naslov: KGS Krajnc d.o.o., Setarova 21, 2230 Lenart v
Slovenskih goricah, Slovenija. Edini stroSek, ki bremeni potro$nika v zvezi z odstopom od
narocila, je neposredni stroSek vracila blaga. Potro$nik mora artikel vrniti prodajalcu
nepoSkodovan in v nespremenjeni koli€ini, razen Ce je artikel uni¢en, pokvarjen, izgubljen
ali se je njegova koli¢ina zmanjSala, ne da bi bil za to kriv potrosnik.

e Potrosnik ob vracilu blaga poslje tudi racun za blago in osebne podatke ter transakcijski
racun, na katerega Zeli prejeti vrnjeno placilo. Vracilo pla¢ila bomo opravili v 14 dneh od
prejema obvestila o odstopu od pogodbe.



Odgovornost za stvarne napake

Prodajalec odgovarja za stvarne napake, ki jih je stvar imela takrat, ko je nevarnost presla na kupca,
ne glede na to, ali mu je bilo to znano ali ne. Prodajalec odgovarja tudi za tiste stvarne napake, ki se
pokaZzejo potem, ko je nevarnost presla na kupca, ¢e so posledica vzroka, ki je obstajal ze pred

tem. Neznatna stvarna napaka se ne uposteva.

Varnost

Prodajalec uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za za§¢ito prenosa in
shranjevanja osebnih podatkov ter placil.

Pravno obvestilo

Spletna trgovina Lenabox in vsi podatki na njej, slike artiklov, grafi¢ni in video elementi na spletni
strani so zaS¢iteni in jih ni dovoljeno reproducirati ali uporabljati brez predhodnega pisnega
dovoljenja KGS Krajnc d.o.o.

Omejitev odgovornosti

Prodajalec se po svojih najboljSih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni na spletnih straneh. Kljub temu pa se lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena
spremenijo tako hitro, da v¢asih ne uspe popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem primeru,
bo prodajalec kupca obvestil spremembah in mu omogocil odstop od pogodbe ali zamenjavo
narocenega artikla.

Izkljucditev odgovornosti

Pridrzujemo si pravico onemogociti spletno stran ali onemogociti dostop do nje zaradi tehni¢nih ali
drugih tezav in vzdrZevanja, kar pomeni tudi onemogocenje ali oviro za uporabo spletne trgovine
Lenabox. V primeru tehni¢nih tezav na spletni strani si pridruzujemo pravico preklicati oddana
narocila, katere je tehni¢na napaka prizadela. V primeru preklica naroc¢il vas bomo obvestili v
najkrajSem moznem c¢asu in vas seznanili z nadaljnjimi koraki. Sami morate zagotoviti ustrezno
za8¢ito opreme (antivirus itd.) pred dostopom do spletne strani in uporabo le-te. Kupec mora
zagotoviti ustrezno varnost in zaupnost tistih podatkov, ki se uporabljajo za prijavo na spletni strani
(elektronski naslov, geslo).

Pritozbe in spori

Prodajalec spostuje veljavno evropsko zakonodajo o varstvu potrosnikov in se po vseh moceh trudi
izpolnjevati svojo dolZnost vzpostaviti u€inkovit sistem obravnavanja pritozb in dolo€iti osebo, s
katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti.

Pritozba se odda prek e-postnega naslova info@lenabox.com. Postopek obravnave pritozbe je
zaupen. Prodajalec bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo, sporoc€il kupcu, kako
dolgo jo bo obravnaval in ga vseskozi obvescal o poteku postopka.

Prodajalec se zaveda, da je bistvena znacilnost potroSniSkega spora, vsaj kar zadeva sodno
reSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri
reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da potro$nik ne sprozi spora pred sodiS¢em. Zato si
prodajalec prizadeva po svojih najboljSih moceh, da se morebitni spori reSijo sporazumno.

V primeru sodnega reSevanja sporov je pristojno sodiS¢e po stalnem prebivaliScu potrosnika.



Izvensodno reSevanje potrosniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik lahko
sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskih sporov. Prodajalec, ki kot
ponudnik blaga omogoca spletno trgovino na obmocju Slovenije, na svoji spletni strani objavlja
elektronsko povezavo na platformo za spletno reSevanje potros$niskih sporov (SRPS). Platforma je
na voljo potroSnikom na povezavi https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=SL.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resevanju potros$niskih sporov, Uredbe (EU) st.
524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem reSevanju potrosniskih sporov ter spremembi
Uredbe (ES) s§t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

V Lenartu v Slovenskih goricah, 26.08.2019
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