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Bolla di reso merci - Modulo per l'esercizio del diritto di ripensamento

Nei contratti a distanza, il consumatore ha il diritto di ripensamento recedendo dal contratto entro 
14 giorni dal ricevimento della merce, senza onere di motivazione. L'unico onere a carico del 
consumatore in relazione al recesso dal contratto è il costo diretto di restituzione della merce. Siete 
pregati di informarci della restituzione merce scrivendo all’indirizzo e-mail info@lenabox.com. 

Il consumatore è tenuto a restituire la merce al venditore entro 14 giorni dal giorno in cui ha 
comunicato la sua volontà di recedere dal contratto. Indirizzo reso: KGS Krajnc d.o.o., PE-proizvodnja,
Šetarova 21, SI-2230 Lenart v Slovenskih goricah. I termini e le condizioni sono disponibili sul sito 
Web: https://www.lenabox.com/pogoji-poslovanja/.

Numero rif. ordine:                                                                                                                                                       

Data dell'ordine:                                                                                                                                                            

Nome del prodotto:                                                                                                                                                      

Data di ricevimento merce:                                                                                                                                        

Dati del cliente:

Nome e cognome:                                                                                                                                                         

Indirizzo:                                                                                                                                                                            

Telefono:                                                                                                                                                                           

E-mail:                                                                                                                                                                               

Tipo di reso (contrassegnare l'opzione pertinente):

 Reso merce (recesso dal contratto) - accredito sul conto bancario: SI56                               

 Cambio prodotto
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Note:                                                                                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                              
                                                                                                                                                                                              

AVVERTENZA:

 in caso di reso merce (recesso dal contratto) o cambio del prodotto, tutte le spese di 
restituzione sono a carico dell’acquirente.

 Il caso di reso merce (recesso dal contratto) o cambio del prodotto, l'articolo deve essere 
restituito non utilizzato, integro, nella confezione originale e in quantità invariate.

 Allegare al modulo la copia di una prova d'acquisto.

                                                                                                                                            

Data Firma
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